—..genesen

.und jetzt das Krankenrtickkehrgesp

.A Arbeitnehmerkammer

Bremen

,Ach kommen Sie
doch bitte mal ins Biiro!

Nicht selten passiert es, dass eine Arbeitnehmerin oder
ein Arbeitnehmer nach einer Erkrankung ins Biiro seines
Vorgesetzten gebeten wird. Dort sieht er sich nicht nur
seinem Vorgesetzten, sondern unter Umstdnden auch
einem Vertreter aus der Personalabteilung gegeniiber.
Zuerst wird er freundlich begriit und erhdlt gute
Wiinsche zu der erfolgten Genesung. Doch dann kommt
die Uberraschung. Aus dem ,Willkommensgesprach“
entwickelt sich ein ,Verhor“: Dem Beschaftigten werden
Fragen nach Art seiner Erkrankung (Diagnose) und
seinem Privatleben gestellt. Er wird nach moglichen wei-
teren Fehlzeiten aufgrund einer Erkrankung gefragt.
Hingewiesen wird auf die Kosten, die dem Unternehmen
durch Fehlzeiten entstehen. SchlieBlich bekommt er ein
Protokoll zur Unterschrift vorgelegt und das Gesprach
endet mit dem Hinweis, dass ,weiteres Fehlen fur Sie
Folgen haben wird.”

Was ist ein Krankenriickkehrgesprach?

Bei einem Krankenriickkehrgesprach oder Riickkehrge-
sprach handelt es sich um ein Gesprach oder mehrere
Gesprache (Stufensystem), das der Vorgesetzte mit dem
Erkrankten nach Riickkehr an seinem Arbeitsplatz fiihrt.
Es soll zur ,Aufkldrung der Krankheitsgriinde" beitragen.
Von einem solchen Gesprach ist auszugehen, wenn ein
oder mehrere der folgenden Merkmale zutreffen:

Mgesundheit!&

rach

Die Standardisierung.

Das Gesprach wird nach einheitlichen Vorgaben gefiihrt.
Meistens handelt es sich dabei um Leitfaden. Diese
Leitfaden bestehen aus vorgegebenen Fragen, die der
Vorgesetzte stellt und auf die der Beschaftigte zu
antworten hat.

Fragen zur Krankheit.

Dazu kénnen u.a. Fragen zur Krankheit, zum Krankheits-
verlauf, zum Gesundheitszustand und zum privaten und
personlichen Umfeld des Erkrankten gehoren. Gefragt
werden kann auch, ob zukiinftig weitere Erkrankungen
auszuschlieen sind.

Hinweis auf Fehlverhalten.

Der Riickkehrer erhalt den Hinweis, dass sich sein Fehlen
zum Nachteil des Betriebes, seiner Kollegen oder des
Arbeitsablaufs auswirkt. Hingewiesen wird auch auf
zukiinftige Konsequenzen.

Protokollierung der Gesprdche.

In der Regel werden die AuRerungen des Riickkehrers
festgehalten und vom Vorgesetzten mitgeschrieben.
Spater konnen diese Protokolle in die Personalabteilun-
gen und in die Personalunterlagen gelangen. Die
erfassten Informationen kénnen im Extremfall dann fiir
die sachliche Begriindung einer krankheitsbedingten
Kiindigung verwendet werden.




Seit Mitte der neunziger Jahre verbreiten sich Rickkehr-
gesprache in vielen Betrieben und Branchen. Nach einer
Umfrage des Instituts der deutschen Arbeitgeberver-
bande fiihrten 1995 etwa 30%, 1997 schon 80% der
befragten Betriebe Riickkehrgesprache durch. Entwickelt
haben sich unterschiedliche Namen: ,Fiirsorgliches
. N . . o L
Riickkehrgesprach*, ,Fehlzeitengesprach®,,,Motivations- ,,M itarbeite rgespra ch

esprach” oder ,Kritikgesprach.” . ) . . . I
gesp gesp In der zweiten Stufe findet ein ,Mitarbeitergesprich

statt. An diesem Gesprach nehmen Vorgesetzter und
Beschaftigter teil, auf Wunsch des Beschaftigten kann der
Betriebsrat hinzugezogen werden. Nun dndert sich der
1980 (West) 1990 (West) 1995 (Bund) 1997 1999 2001 Ton. Jetzt missen ,die Konsequenzen fiir den Betroffe-
nen aufgezeigt werden, falls er sein Verhalten nicht

57% 52% 51% 4,2% 4,3% 4,1%

Der Krankenstand liegt in Deutschland nach wie vor auf einem andern sollte".
sehr niedrigen Niveau. Er lag fiir Pflichtversicherte in der gesetzlichen Inhalte dieses Gesprichs sind:

Krankenversicherung beispielsweise im Jahr 2001 bei 4,1%. . . . «
goelsp A ,Sie fehlten uns im Arbeitsprozess®.

Deutliche Hinweise, dass die vorherige Fehlzeit nicht

Auch die Methodik ist unterschiedlich. Manche Betriebe lange zurtickliegt.

verbinden das ,Willkommensgesprach“ mit gezielten Gefragt wird u.a.:

Fragen zu Krankheitsursachen. Andere Betriebe, insbeson- ,Wie wiirden Sie bei haufigem Fehlen eines Kollegen
dere groBere Unternehmen, fiihren ein Gesprachssystem selbst reagieren?”

mit Stufen durch. Die Stufen unterscheiden sich in Inten- ,Welchen Eindruck glaubt der Betroffene durch
sitat, Atmosphare und Zielsetzung der Gesprache. Sie héufiges Fehlen bei den Kollegen zu erzeugen?”
reichen von der Motivation bis zur Androhung einer Kiin- Der Vorgesetzte zeigt auf, wie die durch die Fehlzeit
digung. Fur jede Stufe existiert ein Leitfaden, mit dem der liegengebliebene Arbeit erledigt werden musste und
Vorgesetzte anhand vorgegebener Fragen das Gesprach fragt direkt nach den Abwesenheitsgriinden.

flhrt. Nach jeder Fehlzeit ist ein Gesprach zu flihren. Liegt
die Erkrankung in einem (zuvor festgelegten) Intervall

(zum Beispiel 6 oder 9 Monate), so wird die jeweils nachst = «
hohere Gesprichsstufe erreicht. Ein Beispiel : Stufe 3 ”PersonalgespraCh

Wird der Beschaftigte innerhalb von 9 Monaten wie§
krank, erfolgt das , Personalgesprich“ mit demselben

1 ,,Motivationsgespréch “ Teilnehmerkrei.s. Zusatzlich nimmt ?er néchsthéh(?re
Vorgesetzte teil. Das Personalgesprach soll in bestimmen-
Das erste Gesprach ist das ,,Motivationsgesprich*: dem Ton geflihrt werden. Das Motto des Gesprachs
Teilnehmer sind Mitarbeiter und Vorgesetzter. Es soll der lautet: ,Weiteres Fehlen wird fiir Sie Folgen haben®.
Vertrauensbildung nach Riickkehr aus der Krankheit Bestandteil des Gesprachs:
dienen. Verweis auf die Kosten, die dem Unternehmen
Wichtige Themen dieses Gesprachs sind: entstehen.

,Wir haben Sie vermisst und freuen uns, dass Sie Beschreibung von Fallen, in denen haufiges Fehlen zu

wieder da sind“. Kiindigungen gefihrt hat.

Information des Riickkehrenden liber die aktuelle Gefragt wird z.B.:

Situation im Arbeitsbereich. Ob sich ,der Mitarbeiter liber die Folgen weiterer

Fragen nach dem Grund fiir die Fehlzeit, Fehlzeiten im Klaren“ ist und dem Hinweis, dass

Uber das personliche Umfeld (Familie, Hobbys und nunmehr ,die letzte Chance vor massiveren

Interessen). Schritten” eingeraumt wird.

Erkundigung nach dem weiteren Wohlbefinden. Wie er gedenkt, sein Abwesenheitsverhalten in der
Der Leitfaden empfiehlt dem Vorgesetzten, die tieferen nachsten Zukunft zu gestalten und ob er weitere
Griinde fiir die Abwesenheit herauszufinden. Fehlzeiten in der laufenden Frist ausschlieen kann

oder nicht.

Stufe 4 ,Fehlzeitengesprach“

Die letzte, vierte Stufe bildet das , Fehlzeitengesprich*:
Der Teilnehmerkreis wird erganzt mit einem Vertreter der
L Personalabteilung, der das Gesprach auch fiihrt. Der
”‘ Betroffene bekommt die offizielle Information liber die
Méglichkeit einer Kiindigung.



Kontrolle der Beschaftigten und
arbeitsrechtliche Probleme

Gegen ein ,Willkommensgesprach® ist nichts einzuwen-
den. Aber das Krankenriickkehrgesprach dient weniger
der Unterstiitzung, sondern eher der Disziplinierung von
Erkrankten. Es ist nicht freiwillig, sondern ,von oben®
verordnet. Der Vorgesetzte ist eigens fiir das Gesprach
geschult. Er 1adt ein, nicht der Riickkehrer. Er bestimmt
den Gesprachsablauf, strukturiert ihn mit Hilfe eines
Leitfadens und vorgegebener Fragen, protokolliert das
Gesagte und bewertet es. Im Laufe des Verfahrens bzw.
des Gesprachs werden dabei die Beschaftigten mit allen
Registern von Lob Uber Tadel bis hin zu Sanktionen
konfrontiert.

Im Zusammenhang mit Arbeitsunfahigkeit tauchen
Fragen nach den Rechten und Pflichten des Beschaftigten
auf. Wer seine Rechte kennt, kann sich nicht nur im Riick-
kehrgesprach sondern auch im betrieblichen Alltag besser
orientieren!

Muss ich meine behandelnden Arzte von der Schweigepflicht entbinden,

wenn mein Arbeitgeber das verlangt?

Was konnen Sie tun?

Das Gesprach kann die Grundlage
fiir eine Abmahnung, Versetzung
oder Kiindigung sein. Vorsicht ist

also geboten!

Eine gute Vorbereitung auf das
Gesprach hilft, mogliche Nachteile
zu verhindern und sich nicht ein-
schiichtern zu lassen. Hierfiir sind
die folgenden Hinweise gedacht.
(Weil in den Betrieben und Verwal-
tungen unterschiedliche Formen
von Riickkehrgesprachen existieren,
kénnen die Hinweise nur allgemei-
ner Natur sein.)

Nein, der Arbeitnehmer ist weder zur Auskunft Gber seinen Gesundheitszustand noch zur
Entbindung des Arztes von der Schweigepflicht verpflichtet (Arbeitsgericht Bocholt v. 29.04.93).

Muss ich an einem Krankenrtickkehrgesprdch teilnehmen?

In der Regel kann sich ein Arbeitnehmer einem Krankenriickkehrgesprach nicht verweigern.
Bei der Einfilihrung von formalisierten Ruckkehrgesprachen hat allerdings der Betriebs- bzw.
Personalrat ein Mitbestimmungsrecht. Falls es in lhrem Betrieb eine Interessenvertretung gibt,
erkundigen Sie sich dort, ob es eine Betriebs- oder Dienstvereinbarung oder andere Regelungs-
absprachen liber Krankenrtickkehrgesprache gibt. Arbeitnehmer haben das Recht, ein
Betriebsratsmitglied hinzuzuziehen.

Muss ich wihrend oder nach einer Arbeitsunfdhigkeit dem Arbeitgeber
Auskunft iiber meine Krankheitsursache geben?

Nein, nur die Krankenkasse erhalt vom Arzt die Diagnosen. Dem Arbeitgeber ist nur
unverziiglich die Arbeitsunfahigkeit als solche und deren voraussichtliche Dauer mitzuteilen.

Die in den Leitfadden vorgesehenen Fragen sind haufig
doppelbddig und greifen in die Personlichkeitsrechte der
Beschaftigten ein. Die Beantwortung der Fragen kann
eine verhangnisvolle Dynamik ausldsen. Viele der in den
Gesprachen gestellten Fragen sind in arbeitsrechtlicher
Hinsicht problematisch. Dazu gehéren Fragen nach
Abwesenheitsgriinden und dem persénlichen Umfeld des
Erkrankten, nach Diagnosen und Zusammenhangen
zwischen den vorherigen Fehlzeiten und zukiinftigen
Fehlzeiten. Denn laut geltender Rechtssprechung des
Bundesarbeitsgerichts ist eine krankheitsbedingte
Kiindigung u.a. dann gerechtfertigt, wenn eine negative
gesundheitliche Zukunftsprognose vorliegt.



VOR DEM GESPRACH:

Erwartet Sie nach Riickkehr an lhren Arbeitsplatz ein
Krankenriickkehrgesprach, sollten Sie sich darauf vorbe-
reiten. (Ihre Vorgesetzten tun das ja auch!). Verlangen Sie
daher eine Vorbereitungszeit.

Besprechen Sie sich mit dem Betriebsrat und lhren

Kollegen, die bereits ein solches Gesprach erlebt haben.

Dieses Vorgesprach hilft,

- offene Fragen und Bedenken zu klaren,

- eine Vorgehensweise flr das Gesprach abzusprechen,

— sich darauf zu verstandigen, wie auf die im Riickkehr-
gesprach behandelten Fragen unter Beriicksichtigung
arbeitsrechtlicher Folgen am besten zu reagieren ist.

Machen Sie eine Checkliste. Anhand dieser Liste konnen
Sie alle Belastungen und gesundheitlichen Beschwerden
Ihres Arbeitsplatzes und des Umfelds erfassen. Belastun-
gen, die sich durch eine Verbesserung lhrer personlichen
Arbeitssituation, vermindern lassen, sollten Sie unbedingt
zur Sprache bringen.

Checkliste zur Vorbereitung des Riickkehrgesprachs
(Beispiel)

Eine Checkliste sollte mdoglichst alle schadlichen Einfliisse
der Arbeitsbedingungen auf die Gesundheit beinhalten.
Dazu gehoren:

Arbeitsumgebung

B Larm, ungiinstige Beleuchtung, gefahrliche Stoffe
(Dampfe, Gase, Staub usw.), Vibration, Zugluft, Hitze,
Kalte, raumliche Enge.

B Korperliche Belastungen.

B Standiges Stehen oder Sitzen, Schweres Heben/-
Tragen, einseitige Beanspruchung von Armen/Beinen,
Zwangshaltungen, schlechte ergonomische
Gestaltung.

Psychische Belastung

W Stress (durch Akkord, Vorgesetzte), kurze Arbeitstakte,
hohe Verantwortung, standige Konzentration,
Arbeitsklima (Arger mit Vorgesetzten, Kolleginnen).

Unfallgefahren

B Arbeitshetze, unzureichende Einarbeitung, raumliche
Enge, Maschinen, unzureichender Kérperschutz.

Arbeitsorganisation

B Schichtarbeit, Uberstunden, zu wenige Pausen, feh-
lende Zeitreserven bei der Arbeit, keine eigenstandige
Planung des Arbeitsablaufs, fehlende Entscheidungs-
moglichkeiten.

Uberpriifen Sie, ob eine Gefiahrdungsbeurteilung (nach
Arbeitsschutzgesetz) fiir Ihren Arbeitsplatz vorliegt.

Und schliel3lich: Bitten Sie den Betriebs-/ oder Personal-
rat, Sie bei dem Gesprach zu begleiten und zu unterstiit-
zen. Vier Ohren héren mehr als zweil

‘ WAHREND DES GESPRACHS:

Werden lhnen Fragen gestellt oder Punkte angesprochen,
zu denen Sie sich nach Absprache im Vorgesprach nicht
duBern wollen (z.B. Krankheit und ihre Ursache), sollte
dies vom Betriebsrat begriindet werden.

Fragen, die in die vom Grundgesetz geschiitzte
Menschenwiirde (Art.1 GG) oder das Personlichkeitsrecht
(Art. 2 GG) eingreifen, sind nicht erlaubt. Die falsche
Beantwortung solcher Fragen erfiillt nicht den Tatbe-
stand der arglistigen Tauschung (und ist daher auch kein
Kiindigungsgrund!).

Unzulassig sind alle Fragen, die auf den rein personlichen
Bereich abzielen. Hier sind insbesondere Fragen lber
private Gewohnheiten, Bindungen oder Pldne zu nennen.

Die Frage nach einer Schwangerschaft ist bei Kranken-
riickkehrgesprachen wegen der Geschlechterdiskriminie-
rung unzuldssig (§ 611 BGB).

B Die Frage nach dem Gesundheitszustand und nach
Krankheiten des Riickkehrers ist erlaubt, muss aber
nicht beantwortet werden. Lediglich die Arbeitsfahig-
keit ist anzuzeigen. Friihere geheilte Erkrankungen
und Kinderkrankheiten sind in der Regel fiir das
Arbeitsverhaltnis nicht relevant und Fragen danach
somit unzuldssig.

B Fragen nach gesundheitlichen Beeintrachtigungen
des Arbeitnehmers oder der Arbeitnehmerin sind nur
insoweit zulassig, wie sie die Einsatzfahigkeit auf
dem vorgesehenen Arbeitsplatz betreffen.

Sprechen Sie alle Belastungen an, die Sie fiir verande-
rungswiirdig erachten (siehe Checkliste). Fordern sie den
Vorgesetzten auf, die dafiir notwendigen Malnahmen
zu ergreifen. Achten Sie dabei auf Verbindlichkeit

(Wer macht was, bis wann und wie?).

Fordern sie umgehend eine Uberpriifung Ihres Arbeits-
platzes ein, wenn sich im Gesprach herausstellt, dass fir
Ihren Arbeitsplatz keine oder nur eine liickenhafte
Gefahrdungsbeurteilung existiert oder notwendige
Malnahmen nicht umgesetzt worden sind.

NACH DEM GESPRACH

Am Ende des Gesprachs sollte das Protokoll vom Betriebs-
rat und von lhnen auf seine Richtigkeit Gberpriift werden.

B Sind alle Punkte aufgelistet, die Sie vorgebracht
haben?

B Sind Absprachen verbindlich geregelt?

B Sind fir Sie nachteilige Formulierungen oder
Vereinbarungen ausgeschlossen?

Lassen Sie sich zum Schluss eine Kopie aushandigen, um
alle vereinbarten MaRnahmen spater tiberpriifen zu kon-
nen. Das Protokoll brauchen Sie nicht zu unterschreiben.
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Die gesunde Alternative:

Betriebsarzt/
Betriebsarztin

Alternative:
Ein Gesundheitszirkel
in der Abteilung

Rickkehrgesprache bringen nicht nur die Beschaftigten,
sondern auch die Vorgesetzten in eine schwierige Rolle.
Vorgesetzte, die ein kooperatives Verhaltnis zu ihren
Mitarbeitern pflegen, geraten hierbei in Konflikte. Und
langfristig kann das Verhaltnis unter den Mitarbeitern, ja
sogar das ganze Abteilungsklima vergiftet werden.

Es gibt bessere Wege, um liber Erkrankungen und
Belastungen am Arbeitsplatz zu reden. Zum Beispiel im
Gesundheitszirkel.

Gesundheitszirkel sind arbeitsplatznahe Gesprachskreise,
gebildet aus einer Kleingruppe von Beschaftigten. Sie
kénnen dort gebildet werden, wo Belastungsschwer-
punkte oder gesundheitliche Probleme auftreten. Leitidee
der Gesundheitszirkel ist die aktive Einbeziehung der
Beschaftigten.

Der Zirkel:

B sucht nicht nach ,schwarzen Schafen“ sondern nach
konkreten Losungen zur Verbesserung der Arbeits-
bedingungen,

B |3sst ein offenes Gesprach Uber Arbeitsbelastungen
und gesundheitliche Beschwerden zu,

B fihrt nicht zur ,Bestrafung” (Diskriminierung) von
Beschaftigten aufgrund von Arbeitsunfahigkeit.

Sprechen Sie mit dem Vorgesetzten und dem Betriebsrat
liber diese Vorteile des Zirkels gegenliber dem Kranken-
riickkehrgesprach und regen Sie die Einrichtung eines
Zirkels in ihrer Abteilung an.

Unternehmens-

leitung

DER GESUNDHEITSZIRKEL

4-5 Beschiftigte

Betriebsrat
Personalrat
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Hermann Bueren:

Weiteres Fehlen wird fiir Sie Folgen
haben!

Fehlzeitenmanagement und
Belegschaftsinteressen. Ratgeber
fir Beschaftigte und Interessen-
vertretungen,

Kellner Verlag, Bremen 2001

Mag Wompel:

»Jagd auf Kranke — Riickkehr-
gesprache auf dem Vormarsch*

5. aktualisierte, erganzte und
Uberarbeitete Auflage, 2002
Bestelladresse:

AFP, BleichstralRe 9, 63065 Offenbach
express@afp@t-online.de

Fehlzeitenmanagement und
Méglichkeiten der Gegenwehr
Arbeitshilfe 10, 2002
Bestelladresse:

IG Metall Vorstandsverwaltung,
Referat Arbeits- und Gesundheits-
schutz, Lyoner StraRe 32,

60528 Frankfurt/Main
www.igmetall.de

Wo gibt es Information und Beratung
uber Krankenriickkehrgesprache?

Innerhalb des Betriebes konnen Sie
sich an lhren Betriebsrat/lhre
Betriebsratin oder die Frauenbeauf-
tragte wenden.

Betriebslibergreifend gibt es ver-
schiedene Beratungsmaoglichkeiten
im Land Bremen:

Rechtsberatung der
Arbeitnehmerkammer Bremen

Geschaftsstelle Bremen
Buirgerstr.1, 28195 Bremen
Tel. 0421/36 30 1-0

Geschaftsstelle Bremen-Nord
Lindenstr. 8, 28755 Bremen
Tel. 0421/ 66 95 00

Geschaftsstelle Bremerhaven
Friedrich-Ebert-Str. 3

27570 Bremerhaven

Tel. 0471/ 92 23 50

Betriebs- und Personalratezentrum
der Arbeitnehmerkammer Bremen
Hillmannplatz 13-15, 28195 Bremen
Tel. 0421/ 3630 1-965 /-961

Betriebsbezogene
Gesundheitsberatung der
Arbeitnehmerkammer Bremen
Buirgerstr.1, 28195 Bremen

Tel. 0421/ 36 30 1-59 oder -83

Rechtsberatung Ihrer Gewerkschaft

Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin
AuBenstelle Bremen

Parkstr. 58/60, 28209 Bremen

Tel.0421/3 479634

Ausgabe 6/03 Januar 2003 ,,Das Krankenriickkehrgesprach“ Verfasser: Hermann Bueren

und Beratung

Information

Krankenriickkehrgesprache
treffen Frauen wie Manner.
Nur aus Griinden der besseren
Lesbarkeit wird in diesem Text
die mannliche Ausdrucksform
verwendet.

Weiterfiihrende Informationen

und Adressen bietet auch das Portal
das Bremer Netzwerkes Arbeit

und Gesundheit im Internet unter
www.auge-bremen.de

»gesundheit!“ wird herausgegeben von der
Arbeitnehmerkammer Bremen und erscheint
unregelmaRig 4 — 6mal jahrlich.
~gesundheit!” gibt Gesundheitstipps und

informiert Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mer {iber Themen und aktuelle Entwicklungen

in der Gesundheitspolitik, die die Mitglieder
der Arbeitnehmerkammer betreffen.
Kammermitglieder mit KammerCard erhalten
Lgesundheit!” kostenlos bei allen Geschéfts-
stellen der Arbeitnehmerkammer.

Wenn Sie weitere Informationen wiinschen,
rufen Sie uns an:

Betriebsbezogene Gesundheitsberatung/
Gesundheitspolitik:

Barbara Reuhl 0421/ 363 01-59

Carola Bury 0421/ 363 01-34
Arbeitnehmerkammer Bremen,
Burgerstr.1, 28195 Bremen

E-Mail: gesund@arbeitnehmerkammer.de
www.arbeitnehmerkammer.de

Nachdruck nur mit Genehmigung der
Arbeitnehmerkammer Bremen
Gestaltung: Feilcke & Glinsmann

In dieser Reihe sind bislang erschienen:
,Burn-out“

»gut sehen und Bildschirmarbeit“
»Mobbing — Was tun?“
»Sommerhitze*

»Arbeit und Gesundheit im Internet*
»Bildschirmarbeitsverordnung“
»Ergonomie am Computer zuhause*
»MutterKindKur*

w»Erndhrungstipps fiir Berufstdtige“
»Alles Gute fiir den Riicken*



